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使⽤注意事项

排⽓和排⽔
禁⽌堵塞排⽓和排⽔⼝

安装维护
禁⽌带电操作

清洗
不得使⽤喷射⽔流清洗
本设备

1.请勿使⽤未经⼚商许可的其他配件，若因此造成机器故障，保修将⾃动终⽌。
2.请在拆除包装后检查产品是否有损伤，核对配件是否⻬全。
3.⼉童及⽆⾏为能⼒⼈请在监护⼈监督下使⽤本产品。
4.倘若发⽣故障，应⽴即拔掉电源插头，关闭⾃来⽔进⽔阀⻔，切勿将有缺陷的
产品置于⼯作状态。
5.本产品需在指定的授权的维修中⼼维修，在⾮授权的维修中⼼维修时，易引发
其他不安全因素。
6.反渗透RO膜的过滤产⽔流量会受⽔质、⽔压和⽔温的影响。当⽔质不符合
标准、⽔压过低、⽔温⼩于25℃时，其产⽔流量将⼩于标准值。

注：本项⽬所有内容均与安全有关，请⽤⼾务必遵守。
�������本项⽬中的注意事项只是为了正确地使⽤本产品。
�������注意事项中解释了危险、危害的程度⼤⼩及可能发⽣的事故。
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使⽤注意事项

等电位�

故障处理
机器出现故障时，请迅
速切断⽔源、电源

避免⼩孩接触
请勿让⼩孩操作

GB/T�5465.2规定的
符号5021
安装时请与建筑物进
⾏等电位连接

接地�
确保地线接地安全可
靠

电源�
务必使⽤独⽴电源，
并采⽤单独固定安
装带有中国强制认
证（CCC）的�漏电
保护开关

为了避免热断路器的误复位⽽产⽣的危险，器具不能通过外部开关装置供电，例如
定时器或者连接到由通⽤部件定时进⾏通、断的电路。

⼉童饮⽔�
⼉童饮⽔必须在成⼈
的指导下进⾏

易损件�
安全阀、排⽓阀或节流
泄压安全阀为易损件，
必须每两年更换⼀次

电⽓检查�
每⽉⾄少检查⼀次漏
电开关

本说明书对于⾝体、感官或智⼒上有缺陷，或经验和知识有⽋缺的⼈（包括⼉童）
不适⽤。

超过72⼩时不使⽤本
设备,请排空⽔箱，并
关闭其⽔源、电源

2

3N~
带中性线的
三相交流电�
必须由具备资格的
专业⼈员进⾏操作

请在5℃~38℃⼲燥场所
使⽤

38
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产品特点
即热式电开⽔器（反渗透净⽔机）6⼤特点：
1、节能80%左右�*数据来源于本公司实验室新旧产品节能数据对⽐（数据仅供参考）

�������利⽤多余蒸汽热能预热冷⽔源进⾏能量转换节能，即开即⽤，不⽤⽔不烧⽔，
从⽽使即热式节能开⽔器相对普通式开⽔器节能80％左右！
2、杜绝阴阳⽔
�� � � � � �独特结构实现了“开⽔溢出冷⽔补进”的进⽔⽅式，⾏程加热⽅式不沸腾不会
出⽔,杜绝⽣熟混合⽔(阴阳⽔).
3、24⼩时⼤流量开⽔连续不断，能持续提供开⽔不降温。
4、加热迅速，⾸沸只需数⼗秒，随取随⽤，⽆需等待，节约时间。
5、微电脑程序控制技术
� � � � � �整机采⽤探点程序控制，实现⾃检、故障报警、控制进⽔、加热与断电，安全⽅
便。
6、新鲜、健康与环保
�� � � � � �开⽔⽤多少烧多少，避免喝⻓期储藏的开⽔⽽滋⽣的亚硝酸盐所带来的健康
隐患；并可充分结合反渗透、超滤、纳滤等环保⽔处理技术，从⽽让开⽔达到净⽔
标准。

产品型号及主要参数

产品型号 ⽔压 出⽔量

50

12 19.8 130-150L/H

9 13.5 100-120L/H

6 9 60-70L/H

3 13.5 35-45L/H

NV-T12-3SH1
NV-T12-3SH2
NV-T12-3SH3
NV-T12-3SH5
NV-T12-3SH6
NV-T12-3SH7
NV-T12-3SK5
NV-T12-3SC3

电源
V������Hz�����kW

额定电流
�����(A)

380

220

3

*注:本表有关产品性能的所有参数,均为标准试验条件下的测试结果，在实际使⽤过程中，随使⽤条
件的不同有所变化。

(0.1~0.6)Mpa



������⼯作说明：冷⽔由进⽔⼝经电磁阀进⼊
冷⽔腔体，由进⽔压⼒上升进⼊到⾏程加
热管道中，⽔位在⾏程加热管道中到达指
定位置后，⽔位信号传回⾄微电脑开始加
热，加热管路顶部⽔开始沸腾，⽔位上升，
沸腾开⽔从⻰头流出，冷⽔依次补进，冷⽔
⾏进到⾏程加热管道末端即沸腾，此时打
开⻰头即可使⽤沸腾的开⽔，若开⽔⻰头
⼀直打开，沸腾的开⽔则⽆间断的匀速流
出。另外开⽔过程中产⽣的⼤量蒸汽经蒸
汽通路进⼊空⽓热量交换箱内，利⽤洛仑
兹博⼠的热⼒学的汽液两相流提升原理，
把空⽓中蒸汽热能经过冷⽔仓充分接触后
完成能量交换，还有功率电器产⽣的能量
也传递⾄冷⽔，从⽽达到节能的⽬的。

即热系列加热原理图及说明

产品⽔路原理图
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�����选择安装场所

1
及⼲扰源；
2.避免阳光直射的场所；
3.直饮机靠近墙壁安装时，必须与墙壁保持10厘⽶以上的距离；
4.环境温度5〜38℃,湿度≤90%；在寒冷容易结冰的地区使⽤时，请确保饮⽔设备处于
���⼯作状态，不要关闭饮⽔设备电源，防⽌冻结。
5.卫⽣清洁的场所（⽆⾍害、⿏害）；

�����⽔的要求

1.配备独⽴⽔阀；
2.接⼝尺⼨为4分管⽛规格；
3.⽔源为市政⾃来⽔。

�����电的要求

1.电源要求：
�������接电应牢固、安全可靠，220V机型必须采⽤含地线的三线电源，380V机型必须采
⽤含地线、中性线的五线电源，且须配漏电开关，漏电开关的规格建议⾄少采⽤本直饮
机额定电流的1.5倍以上（接线请对应漏电保护开关上的电路图）。
※：为了确保使⽤安全，必须采⽤具有中国强制认证（CCC）的漏电保护开关。
※：必须接有地线，且接地良好。
※：本设备必须由具备资格或经我司认可持证的专业⼈员进⾏安装。

2.进线要求：
220V〜�3000W、380V�3N〜��6000W、380V�3N〜��9000W机型：≥2.5mm²。
220V〜�6000W、380V�3N〜��13000W、380V�3N〜�15000W机型：≥4mm²。
※：a.为了确保使⽤安全，必须采⽤具有中国强制认证（CCC）的电线！
�������b.以上为单台饮⽔设备为电线要求，如安装多台（n），则为电线的平⽅数×n;

2 2�������例如安装了4台220V~�3000W的开⽔器，则2.5mm ×4台＝10mm 。

�����安装

1.拆除所有包装组件，包括固定泡沫底座及固定附件⽤的扎带（或胶带）也必须拆除；
取出产品，配件等（须保存完整）放置在合适的地⽅，直饮机必须放置平稳，牢固可靠，
不得倾斜，各配件安装到位。

.易于接⽔排⽔、接电的场所，开⽔器不应与⼤型设备共⽤⼀组电源，应远离⼤型设备

安装调试及运⾏

※：如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其维修部或类似部⻔的专业⼈员更换。

6

6.周围⽆堆积杂物、易于安装、⽆易燃、易爆、腐蚀性等物体。



安装调试及运⾏

2.饮⽔设备需放置在平坦坚固、有⽔源，且利于排⽔的地⾯，如需垫⾼，需选择平稳、
坚固、不可燃的垫⽚，严禁使⽤包装泡沫等易燃、易碎品垫⾼直饮机；
3.⽤螺丝将零件连接固定⽚的⼀端固定在产品底部，另⼀端通过在地⾯上打Ф10孔
并⽤M8的外六⻆膨胀螺丝固定在地⾯上，使产品不易被拉倒或侧翻;
4.接⽔：⽤G1/2"波纹管 连接设备进⽔⼝与⾃来⽔⼝；或是3分⽔处理专⽤PE软管
5.接排⽔：⽤排⽔管连接排⽔管接头，直饮机
要将排蒸汽管接好；
6.接电：接电应牢固可靠，且接地良好；
7.必须安装放置平稳，牢固可靠，不得倾斜，
各配件安装到位。管路应检查⽆渗漏，排⽓顺
畅，接电应牢固，安全可靠。
8.滤芯安装�:�请必须使⽤本司专⽤的滤芯,净⽔
器安装必须确保其密封圈完好,安装位置⽆移位,
直饮机必须确保⽤扳⼿拧紧,⽆渗漏现象。
a.活性炭滤：拆封后，在⽔⻰头处由上往下⽤
⽔冲洗2〜3分钟，把运输过程造成的炭粉冲洗
掉，然后按右图所⽰的安装⽅法，把活性炭滤
芯安装到滤瓶处，并⽤专⽤扳⼿把滤桶拧紧，
倒扣位置对⻬为⽌。
�b.反渗透滤芯：将压⼒桶的进⽔管拆下，通电、
通⽔让饮⽔设备⾃动运⾏冲洗，直⾄TDS值不
再上升，冲洗完成，断电后将压⼒桶进⽔管接好。
9.接好⽔、电后，打开⽔阀并通电，待⾃动进⽔
完成后，检查所有管路是否有漏⽔现象，如有漏
⽔现象应断⽔断电处理后好后,重新通电通⽔检查。

�����运⾏
�������必须先通⽔打开⾃来⽔阀，检查有⽆渗漏现象，再合上漏电开关通电运⾏，检查
有⽆渗漏现象。如有渗漏现象必须断电处理好后重新检查有⽆渗漏。上电后直饮机会
⾃动进⽔、加热待⽔烧开，打开⻰头即有开⽔流出。
※�⾸次使⽤请将第⼀、⼆箱的⽔排空。

拧紧到位：

上盖、滤

瓶的倒扣

位置对齐

滤瓶上

盖固定,

滤桶拧

紧方向

滤瓶上盖固定,

滤桶松开方向
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使⽤说明

滤芯为正常使⽤的消耗材料，滤芯建议更换周期⻅下表：

滤芯名称
第１级

PＰ棉滤芯
第２级 第３级

烧结活性
炭棒滤芯

第４级
反渗透膜
 滤芯

第５级
后置活性
炭滤芯

建议更换周期 ３-６个⽉ ３-６个⽉ ３-６个⽉ １２-１８个⽉ ３-６个⽉

�����1、开机检查：⾸先打开机器上电源开关，指⽰灯点亮为正常。对于安装漏电保护
器的⽤⼾，应将漏电保护器的试验按钮轻按⼀下，漏电保护器应⽴即动作切断电
源，则为正常，可以使⽤；若不动作，则漏电保护器为不正常，应严禁使⽤。
� � � 2、正常使⽤：打开电源开关后，指⽰灯点亮,电源灯为常亮，进⽔灯亮开始进⽔，
冷⽔到达预订加热位置后加热灯亮，加热开始，进⽔灯即关闭，加热灯亮开始加
热，打开开⽔⻰头出⽔，均为沸腾后的开⽔可放⼼取⽔饮⽤。

�� � �E3缺⽔故障：若因⽔源停⽌或进⽔不畅，开⽔器在等待50秒后依然缺⽔,故障灯
便⻓时间点亮，并⾃动停⽌⼀切⼯作，直到上⽔正常后故障⾃动解除。
� � � � 漏电故障：产品内部控制系统设计有漏电保护模块，如发现漏电会⽴即停⽌⼯
作，故障指⽰灯亮，此时客⼾端相应外置漏电保护器也会动作保护，出现此故障⽤
⼾应寻找当地供应商给予解决。
� � � � 温馨提⽰：⽤⼾新安装有净⽔装置的，请在安装完毕后上⽔冲洗若⼲分钟直到
净⽔端没有颗粒活性炭流出再接⼊开⽔器，以防颗粒堵塞开⽔器进⽔电磁阀造成
故障。

8

滤芯更换周期不是质量保证期限，是以进⽔原⽔符合⽣活饮⽤⽔标准，因当地⽔质，
⽤⽔量，季节（夏季、冬季）⽽不同。当滤芯更换提⽰器出现提⽰闪烁说明需要更换滤
芯，如⻓期使⽤⼜不更换滤芯会影响制⽔质量，甚⾄损坏本产品的部件。
注意：当地⽔质浊度⼤于1NTU时，务请加装中央净⽔机，以确保滤芯正常使⽤寿命！
具体请咨询我司或当地经销商。

颗粒活性
炭滤芯



��� 为了安全和⻓久的使⽤本产品,请仔细进⾏检查和维护。■�

��� �⻓期不使⽤（节假⽇等）本产品时，请务必断开电源。□

��� 本产品多余蒸汽均利⽤来预热冷⽔源，其蒸汽冷凝⼝时常有冷凝⽔流出，□�

请勿堵塞或转接蒸汽冷凝⼝以免产⽣机器压⼒增⼤所引发的⼀系列故障。

��� 即开式产品打开⻰头可⼀直出开⽔，若需⻓时间打开⻰头不停使⽤，最好□�

每间隔⼀⼩时左右短暂停留，让元器件得以散热延⻓寿命。

��� 定期检查探针信号线处螺丝是否有松动迹象，若有及时旋紧，以防由此引□�

发的误操作，减少故障的发⽣。

��� 定期检查⽔箱内有否⽔垢，如有，应定期对探针及箱体内⽔垢进⾏清理，□�

对于北⽅⽔质硬度较⾼的地区，应采⽤除垢装置。

��� 打开机器内部进⾏维护或清洗之⼈员应具备电⼯操作上岗证等专业⼈⼠，□�

维护或清洗完毕，应对所有接线处仔细检查有否松动或连接不良，需要密封部

位应保障完好。

��� 清除⽔垢：■�

����⼀般三⾄六个⽉左右进⾏⼀次，如果⽔质硬度较⾼，建议使⽤公司推荐纯⽔

机或除垢滤芯配套使⽤,以免出现⼤量⽔垢结块堵塞⾏程加热管道所引发的设备

故障。

����清洗前请关闭电源⽔源。

����打开上盖及内箱上盖，关闭⽔⻰头，内部腔体注满85度以上热⽔，⾄完全浸

没⽔垢。

����然后将暖壶除垢粉⼀⾄两包从上部投放⾄⾏程加热箱体中与开⽔混合。

����浸泡15-30分钟后，打开底部排污⼝堵头排出，再⽤清⽔冲洗⼲净。

��

清洗和保养及安全注意事项

9



即热式屏界⾯设置介绍

10

�������1.进⼊设置界⾯：按住【设置】键5秒�，嘀嘀鸣叫10次⾃动进⼊设置界⾯。

�������2.当前星期设置：‘F1’跳闪，此时按【设置】键1次，星期数字跳闪，按【上调】或【下
调】进⾏设置当 前星期，可设置范围1-7之间

�������3.当前时间设置：界⾯‘Fx’跳闪时，按【上调】或【下调】使之显⽰‘F2’跳闪，此时按
【设置】键1次，当前时钟数字跳闪，按【上调】或【下调】设置当前时间，可设置范围00-
23时之间，�再按【设置】键1次切换到当前分钟设置，分钟数字跳闪，按【上调】或【上
调】设置当前分钟，可设置范围00-59分钟之间。

� � � 4.定时功能执⾏设置：‘Fx’跳闪时，按【上调】或【下调】使之显⽰‘F3’跳闪，此时再按
【设置】键1次切换到定时功能执⾏数字设置，按【上调】或【下调】设置定时功能执⾏数字
设置，可设置范围d0-d1��0代表不定时，1代表开启定时。

� � � 5.定时执⾏星期设置：‘Fx’跳闪时，按【上调】或【下调】使之显⽰‘F4’跳闪，再按【设
置】键1次切换到执⾏星期设置，按【上调】或【下调】设置周1-周5或� 周1-周7；注：n代表
ON（开）。

� � � 6.定时开机设置（定时保温排⽔开启时间）：‘Fx’跳闪时，按【上调】或【下调】使之显⽰
‘F5’跳闪，按【设置】键1次，定时开机时钟数字跳闪，按【上调】或【下调】设置开机时
钟，可设置范围00-23时，此时再按此时按【设置】键1次切换到开机分钟设置，分钟数字
跳闪，按【上调】或【下调】设置开机分钟，可设置范围00-59分钟。

�����7.定时关机设置（定时保温排⽔关闭时间）：‘Fx’跳闪时，按【上调】或【上调】使之显⽰
‘F6’跳闪，按【设置】键1次，定时关机时钟数字跳闪，按【上调】或【下调】设置关机时钟，
可设置范围00-23时，� 此时再按【设置】键1次切换到开机分钟设置，分钟数字跳闪，按
【上调】或【上调】设置关机分钟，可设置范围00-59分钟。

� � � 8.滤芯寿命查询及复位：‘Fx’跳闪时，按【上调】或【上调】使之显⽰‘F7’跳闪，按【设
置】键1次滤芯寿命倒计时数跳闪,如显⽰L10天，说明寿命还剩10天，若需要滤芯复位可
⻓按按【下调】直⾄复位才松开。

� � � 9.童锁开关设置：Fx’跳闪时，按【上调】或【上调】使之显⽰‘F8’跳闪，按【设置】键1
次，按【上调】或【下调】设置童锁开关设置设置，可设置范围L0-L1� � 0代表关闭童锁，1代
表开启童锁。

� � 10.设置数据保存并退出：‘Fx’跳闪时，按【上调】或【上调】使之显⽰‘F9’跳闪，按【设
置】键1次即刻⾃动保存当前数据并退出设置界⾯。



即热式⼀般故障检查与处理

即热式显⽰屏代码介绍

11



环保清单

产品中⻝品接触材料列表

部件名称
限⽤物质

电⼦元件
电线
钣⾦件
塑料件
管路
铜件
其它

线路板

产品中限⽤物质的名称及含量表

备注：设备中与⽔接触材料(汞、铅、镉、六价铬析出量)均符合《⽣活饮⽤⽔⽔质处理器卫⽣安全
与功能评价规范-反渗透处理装置》（2001）的要求

SUS304不锈钢
出⽔⻰头 SUS304不锈钢

控制探头 SUS316不锈钢

发热元件 SUS316不锈钢

Pe聚乙烯内部管路

电磁阀 PPPA6聚酰胺
接头 POM聚甲醛

⽔箱热胆�

密封件 硅胶

12

GB�4806.11-2016
⻝品接触⽤橡胶材料
及制品

GB�4806.9-2023�
⻝品接触⽤⾦属材料
及制品

GB�4806.7-2023
⻝品接触⽤橡胶材料
及制品



保修服务
 用户安全注意事项

 保修说明

温馨提示
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尊敬的⽤⼾：
感谢您使⽤我们的产品，我们将按照《中华⼈⺠共和国消费者权益保护法》的
有关规定为您提供优质的服务。
1.您可凭本机有效购买发票原件享受我公司为您提供的以下服务：
(1)产品发⽣性能故障后，整机(滤芯,⻰头，加热管等耗材除外)免费包修⼀年。
(2)包修期限⼀律以购机发票⽇期为准开始计算。
2.下列情况，不属于免费包修服务范围，我公司可向您提供产品有偿收费服务。
(1)超过我公司规定的三包有效期，经修复仍可继续使⽤；
(2)由于⽤⼾⾃⾝原因运输、保管不善⽽损坏或未按说明书要求进⾏操作⽽损坏；
(3)未经我公司许可，⾃⾏拆动的或经⾮本⼚保修点修理后的产品；
(4)不能出⽰正规商场提供的本机有效购买发票或发票涂改的产品；
3.产品已超过国家规定的使⽤寿命期的发⽣性能故障后，我公司不再提供相关修
理服务，请参照国家相关废旧家电报废规定或政策对产品进⾏更新替换，旧机应
进⾏报废处理不得再流向市场销售。

���������������如果您的住所是⾼层建筑，⾃来⽔压⼒超过产品额定压⼒范围(如：⼤
于0.4MPa),建议您联系我们售后购置减压阀，这样可以保证净⽔机可靠使⽤，
保证净⽔机使⽤寿命。

����1、接通电源前，应确认所⽤电压与产品上标注的电压相符。
����2、电源线不可悬挂或接触⾼温表⾯，以防损坏电源线。
����3、上⽔连接处需保障连接可靠以免漏⽔导致漏电。
����4、机器必须摆放平整、切忌晃动，以免影响⽔箱内探针探测。
����5、切勿堵塞或转接蒸汽冷凝⼝，以免内压增⼤引发误动作产⽣事故。
����6、冷凝⽔处理应采⽤底座接⽔盘或整机壁挂悬空下设接⽔桶，勿让机器底部
浸泡在⽔中，以免造成危险。



上海捷水环保科技有限公司
JieShui Environmental Protection Technology Co.,Ltd.
电 话：021-33592312
E-mail：neovey@126.com
网 址：www.neovey.com
地 址：上海松江区新飞路161号1幢3层A区
邮 编：201600
开水器执行标准:GB4706.1   GB4706.36
反渗透净水机标准：Q/JS 01 

合格证

产品型号：

检 验 员 ：

⽣产⽇期：
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